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Storno podminky K@lstejn

STORNO PODMINKY pro FYZICKE OSOBY

1) OBJEDNAVKA
Hotel pfijima pouze pisemné objednavky, a to bud dopisem, faxem nebo e-mailem.
2) STORNO

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis).
Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky, nikoliv z vyse zdlohové platby.

I.  Storno musi klient provést pisemné (e-mail, fax, dopis) a hotel je povinen klienta také
pisemné upozornit o pfijeti storna (e-mail, fax, dopis).
Il Storno pobytu vice jak 30 dni pfed zacatkem akce — bez poplatku
M. Storno pobytu 29 - 14 dni prfed zacatkem akce - poplatek ve vysi 25 %
V. Storno pobytu 13 - 8 dni pred za¢atkem akce — poplatek ve vysi 50 %
V. Storno pobytu 7 - 1 dni pred zacatkem akce — poplatek ve vysi 80 %
VI.  V pfipadé, Ze klient nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24 hodin od
rezervovaného pobytu, Uctuje hotel storno poplatek 100 % z ceny objednavky a pobyt
rusi.

Dalsi podminky

l. V pfipadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vyssi neZz samotné storno z celkové castky, Relax
centrum KolStejn vraci klientovi zpét ¢astku prevysujici storno.

STORNO PODMINKY pro FIRMY (nebo skupiny osob)

1) OBJEDNAVKA
Hotel pfijima pouze pisemné objednavky, a to bud e-mailem nebo dopisem.
2) STORNO

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis).
Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky, nikoliv z vyse zalohové platby.

I.  Skupinou se rozumi 15 a vice osob.
Il.  Storno musi klient provést pisemné (e-mail, dopis) a hotel je povinen klienta také
pisemné upozornit o prijeti storna (e-mail, dopis).
Il Storno pobytu vice jak 30 dni pred zac¢atkem akce — bez poplatku
V. Storno pobytu 29 - 14 dni pred zacdtkem akce — poplatek ve vysi 50 %
V. Storno pobytu 13 - 8 dni pred zacatkem akce — poplatek ve vysi 70 %
VL. Storno pobytu 7 - 1 dni pfed zacatkem akce - poplatek ve vysi 80 %
VIl.  V pfipadé, Ze klient nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24 hodin od
rezervovaného pobytu, Uctuje hotel storno poplatek 100 % z ceny objednavky a pobyt
rusi.

Dalsi podminky

II.  Jetolerovdno 10% snizeni poctu hostd ve skupiné.

lIl.  Je-li snizeni poctu hostl ve skupiné vetsi nez 10% budou uplatnény vyse uvedené storno
podminky.

IV.  V pfipadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vyssi nez samotné storno z celkové c&astky, Relax
centrum Kolstejn vraci klientovi zpét ¢astku prevysujici storno.
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Platebni podminky

1. Zaloha na ubytovani

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Hotel ubytovava hosta, ktery zaplatil zalohovou platbu ve vysi 50 % z celkové castky
dle jeho objednavky, pficemz platbu provedl minimalné 7 dni pfed uskuteénénim
jeho pobytu.

Zalohova platba neni vyzadovana pouze v pfipadé pobytl rezervovanych 5 a méné
dnG pred pfijezdem hosta. V takovém pripadé probihd platba vplné vysi
pfi odjezdu hosta na recepci RCK.

Pfi urgentnich pfipadech, kdy klient tvrdi, Ze platba jiZ probéhla, ale castka stale
neni na uctu RCK, posle klient na recepci RCK faxem nebo emailem kopii vypisu
z UcCtu, ktera potvrzuje odeslani castky ve prospéch uctu RCK (ve vysi odpovidajici
zalohové platbé dle objednavky klienta).

Po prijeti zdlohové platby bude hostovi zasldn dopis potvrzujici pfijeti platby
s dalsimi informacemi tykajici se jeho pobytu v RCK. Potvrzujici dopis slouzi
pfi pfijezdu hosta jako mozny doklad o sloZeni zalohové platby. V urgentnich
pfipadech, kdy dopis dorazi na adresu klienta pozdéji (viz bod 1.2.), neni jeho
predlozeni nutné.

Na recepci Relax centra Kolstejn slozi vSichni klienti v den odjezdu zbylou 50% cast
platby (v pfipadé bodu 1.1.), poptipadé celou platbu (v pfipadé bodu 1.2.).

Po zaplaceni zbylé casti platby v hotovosti ¢i na platebnim terminale (platba kartou)
na recepci, bude hostovi predan darovy doklad potvrzujici zaplaceni celého
uskutecnéného pobytu.

2. Platba v hotovosti

Hotovostni platba mUze byt provedena pfimo na recepci Relax centra KolStejn na adrese
Branna 60, 788 25, Branna.

Po u

hradé pozadované ¢astky obdrzi host ,potvrzeni o Uhradé" s uvedenim vsech sluzeb,

které byly objednany a v pIné vysi a v¢as uhrazeny.

3. Bezhotovostni platba

Uhrada

Castky bankovnim pfevodem

Jednd se o nejbéznéjsi zplUsob bezhotovostni Uhrady, kdy da host prikaz své bance
k pfevodu castky na ucet Relax centra Kolstejn (viz nize).

C. Uuctu: 43-2857310277/0100
Variabilni symbol: ¢. cislo rezervace (sdéleno recepci)
Konstantni symbol: 308

Pozn. Po sloZeni zdlohové platby na uUcet Vam bude poslano ,potvrzeni o Uhradé".
Jako potvrzeni o platbé neni akceptovan pfikaz k Uhradé. Pokud neposlete vypis
z UcCtu, je tfeba pocitat s tim, Ze bankovni operace trvéd cca 3 - 4 pracovni dny.

Po zaslani vypisu nebo v momenté, kdy se platba objevi na nasem uctu, Vam bude poslano
Jpotvrzeni o Uhradé".
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4. Faktury K@lstejn

V pripadé firem je mozna platba fakturou, kterd bude vystavena na pfichozi objednavku.
Pri platbé fakturou =zaslete objednavku s fakturacnimi Udaji Vasi firmy na email
info@relaxkolstejn.cz nebo drapal@relaxkolstejn.cz.

PoZadujete-li vystaveni faktury, bude Vam tato faktura zaslana postou. V pfipadé, Ze budete
pozadovat vystaveni faktury pred realizaci platby, bude Vam zaslana zalohova faktura.
Danovy doklad Vam bude vystaven a zasldn po realizaci sluzeb, pficemz jako datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni bude uvedeno datum posledni realizované sluzby

Dostane-li se odbératel do prodleni s placenim jakékoli ¢astky, kterou je podle faktury
povinen uhradit Relax centru KolStejn, je Relax centrum KolStejn opravnéno uctovat urok
ve vysi 0,1% z fakturované castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Relax
centra KolStejn na nahradu vzniklé Skody.

5. Zavaznost rezervace

Pokud dojde k potvrzeni objednavky (po ovéreni kapacity ubytovaciho zafizeni a stanoveni
konecné ceny pro Klienta) elektronickymi prostfedky (potvrzeny email) nebo faxem, je tato
objedndvka pro Klienta i Ubytovaci zafizeni zavazna.

6. Poplatek za pred¢asny odjezd

V pripadé, Ze host ukonci svij pobyt pred sjednanym terminem odjezdu, je Relax centrum
Kolstejn opravnéno klientovi vyuctovat poplatek ve vysi 80 % sjednané ceny za kazdy
ubytovaci den, o ktery klient sv(j pobyt zkratil.

7. ZrusSeni/storno ubytovani, vraceni penéz

Zruseni objednavky mulze klient oznamit pisemné formou dopisu, faxem ¢i e-mailem. Hotel
je opravnén uznat zruseni takové rezervace, kterd obsahuje minimalné jména osob s jejich
udaji a cislo rezervace.

ZruSeni ubytovani se fidi storno podminkami, se kterymi je klient srozumén a souhlasi s nimi
v momenté objednavky ubytovani v Relax centru Kolstejn (viz storno podminky).

Platnost od 1. 4. 2010

Schvalil: Ing. Tomas Drapal
Provozni manazer
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